
用户操作手册-电梯检测流程
说明：电梯检测的流程主要分为两个子流程：

1、检测流程。电梯检测有两种发起方式。

(1) 线上发起方式

企业在公共服务平台发起电梯检测申报单，检测机构回传检测结果。

(2) 线下发起方式

此种情况是用于企业无公共服务平台账号，由检测机构代企业发起电梯

检测申报单。检测机构检测完成后在公共服务平台上传设备检测结果，上传

时由系统生成电梯检测申报单。

2、换发合格证流程。换发合格证流程必须在检测流程之后发起，换发合格

证有两种发起方式。

(1) 线上发起方式

企业在公共服务平台发起换发合格证申请，检验机构审核签章后，企业

在公共服务平台下载合格证。

(2) 线下发起方式

企业前往检验机构前台，由检验机构人员发起换发合格证申请，检验机

构审核后，现场打印合格证，企业领取。
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一、电梯检测流程

1、企业操作说明

企业有公共服务平台账号，可自行发起申报流程。无账号时可有检测机构上

传检测结果是代企业发起申报。以下说明是基于企业有公共服务平台账号的基础

上的，若是没有账号，请与合作的检测机构说明。

1.1 登录公共服务平台

访问安徽省特种设备公共服务平台

（http://117.68.0.190:8088/stj-public/index），点击【登录】按钮，用户

可通过安徽政务网法人账号或公共服务平台子账号登录系统。
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1.2 发起电梯检测流程

进入系统首页后，依次点击：办事大厅、检验申报。进入申报页面

1.2.1 选择业务类型与检测机构

（1）选择设备类型

设备类型第一个选择为【电梯】，后面选项按照实际情况选择。

（2）选择业务类型

选择【电梯检测试点】，后面选项按照实际情况进行选择。
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（3）选择机构类型与检测机构

选择【电梯检测机构】，后在检验机构一栏中选择企业合作的检测机构。

确认无误后点击下一步。

1.2.2 选择设备

只有检测年的设备才可以选择，选择好设备后点击【下一步】。

1.2.3 填写报检信息

报检信息已有系统根据企业信息和选择的设备信息自动填充，需企业确认信

息正确，确认无误后点击【提交】，报检流程结束。
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1.3 电梯检测申报单查询

依次点击：办事大厅、申报单查询、电梯检测申报单查询进入查询页面。

点击详情可查看具体的申报单状态。其中任务单的【检测状态】，已检测表

示检测结果已出，检测中表示检测结果尚未回传。只有已检测的设备才可以发起

换发合格证申请。具体信息看下图。
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2、检测机构操作说明

检测机构的主要操作是回传检测结果。根据合作的企业是否有账号，是否发

起检测申报单，回传检测结果主要分为线下与线上两种方式，企业已经发起申报

单使用线上方式，未发起申报使用线下方式。

2.1. 线上回传检测结果

线上（企业已经发起申报）有两种回传检测结果的方式：对接公共服务平台

检测结果回传接口、手动回传检测结果。

2.1.1 对接公共服务平台检测结果回传接口

详情查看公共服务平台检测结果回传接口文档。

2.1.2 手动回传检测结果

登录公共服务平台，依次点击：办事大厅、非皖市监所属检验检测结构、电

梯检测结果反馈进入上传页面。

（1）查询申报单

根据企业提供的申报单号，或者其他信息，通过搜索的方式查询到对应的申

报单后，点击详情，进入申报单详情页面。
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（2）打开上传检测结果页面

（3）填写检测信息

页面中的所有空格均为必填项，三个文件均为必传文件，否则将无法提交。

点击提交检测信息按钮，就上传成功了。
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2.2. 线下回传检测结果

企业未发起申报时，需要使用线下上传检测结果。

登录公共服务平台，依次点击：办事大厅、非皖市监所属检验检测结构、新

增电梯检测结果进入回传页面。

回传检测结果可以添加多个设备检测结果信息，一次性上传。

（1）填写企业信息与申报信息

首先需要填写使用单位的信息，请确保使用单位名称与使用单位社会统一信

用代码正确，否则将无法上传检测结果。其余项也均为必填项。
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（2）增加设备检测结果（可添加多个设备检测结果）

设备检测结果填写主要分为两部分，1、查询设备，2、填写检测结果。

查询设备就是在系统中查询你需要上传检测结果的那台设备。选中设备，就表示

接下来填写的检测结果是选中的这台设备的检测结果。

使用单位信息与申报信息填写无误后，点击下方列表“+”号按钮添加设备

信息。

1、确认设备信息。

首先填写设备代码，或者是设备出厂编号（产品编号），推荐两个都填上，

查找更加精确，点击【查询设备】按钮，查询设备。在弹出的窗口中，核对设备

信息，选择你需要上传检测结果的设备。
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2、填写检测信息。

选中设备后，就可以填写检测信息了，页面中的所有空格均为必填项，三个

文件均为必须上传文件，否则无法提交。填写完成后，点击【提交检测信息】按

钮，这就成功添加了一个设备的检测信息，若想再次添加，则就点击“+”号按

钮，继续添加。

注意：添加完设备并不意味着检测结果已经上传成功了，需要点击【确认】

按钮后，才上传成功。

（3）提交设备检测结果

上述操作都完成后便可以点击，【确认】按钮提交设备检测结果。
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二、换发合格证流程

检测结果上传后，可发起换发合格证申请，申请分为线上与线下两种方式，

1、线上方式：企业发起换发合格证申请、检验机构审核并签章、企业下载合格

证；2、线下方式：企业无账号，由检验机构代替企业发起换发合格证申请、检

验机构审核并签章、下载打印合格证由企业领取。

1、企业操作流程

1.1 线下发起换发合格证申请

联系检验机构，代企业发起换发合格证申请。

1.2 线上发起换发合格证申请

确认设备检测结束后，可发起换发合格证申请。登录公共服务平台，依次点

击：办事大厅、合格证申请进入换发合格证申请页面。
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1.2.1 发起申请

输入搜索条件，查询需要申请的申报单或者设备，点击查询，查询出结果后，

点击【换发合格证】进入填写申请页面。

（1）填写申请单信息

填写申请单位信息、选择申请单需要提交到的检验机构，选择检验机构

时，系统会自动选择符合条件的申请单

（2）选择需要换发合格证的设备

建议直接点击【检验机构】，选择要提交到的检验机构，系统会自动选

择符合申请条件的设备。或者点击全选。也可以选择设备代码或者输入设备

使用地址，点击【筛选】按钮查询设备。选择完设备后，点击【确认】按钮

进入下一步。
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选择设备注意事项

1.只有设备【检测状态】为“已检测”的设备可以发起申请。

2.只有【合格证申请状态】为“未申请”或者“申请不通过”的设备可以申

请。

3.只有【上次检验机构】不为空白的设备可以申请。

4.在填写申请信息时，需要选择要提交到的【检验机构】，只有设备的上次

【检验机构】一致选择提交到的检验机构一致时可以申请。

5.以上有一点不满足则无法申请。

6.建议直接点击【检验机构】选择需要提交到的检验机构，系统会自动选择

符合申请条件的设备。

（3）确认符合性声明与上传签章符合性声明文件

选择设备后，系统会根据选择的设备信息，自动生成符合性声明文件，

检查设备数量、设备信息无误后、下载符合性声明文件、签章、上传签章的

符合性声明文件、点击【提交申请】按钮提交。等待审核通过。
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1.3 查询申请记录与合格证下载

（1）申请记录查询

登录公共服务平台，依次点击：办事大厅、合格证申请查询进入换发合格证

申请查询页面。可通过搜索条件，查询申请。默认查询的是申请中的合格证，可

点击【状态】查看“申请通过”与“申请不通过”的申请。

（2）下载合格证

点击【状态】切换为“申请通过”，根据设备代码或者申请时间来搜索你要

下载合格证的申请，搜索出结果后，点击【详情】，在“任务单列表中”找到设
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备，点击【下载合格证】。
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2、检验机构操作流程

检验机构主要负责两个操作：1、代替企业发起换发合格证申请，2、换发合

格证申请审核。

2.1 发起换发合格证申请

（1）检索检测申报单

登录系统后，依次点击：业务办理、合格证办理、合格证申请，进入合格证

申请页面。通过申请单位名称、设备代码等条件搜索出检测申报单，点击【换发

合格证】按钮。

（2）发起换发合格证申请

1 填写申请单信息

填写申请单位信息、选择申请单需要提交到的检验机构，选择检验机构

时，系统会自动选择符合条件的申请单。
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2 选择申请设备

建议直接点击【检验机构】，选择要提交到的检验机构，系统会自动选

择符合申请条件的设备。或者点击全选。也可以选择设备代码或者输入设备

使用地址，点击【筛选】按钮查询设备。选择完设备后，点击【确认】按钮

进入下一步。

选择设备注意事项：

1.只有设备【检测状态】为“已检测”的设备可以发起申请。

2.只有【合格证申请状态】为“未申请”或者“申请不通过”的设备可以申

请。

3.只有【上次检验机构】不为空白的设备可以申请。

4.在填写申请信息时，需要选择要提交到的【检验机构】，只有设备的上次

【检验机构】一致选择提交到的检验机构一致时可以申请。

5.以上有一点不满足则无法申请。

6.建议直接点击【检验机构】选择需要提交到的检验机构，系统会自动选择

符合申请条件的设备。

（3）确认符合性声明与上传签章符合性声明文件

选择设备后，系统会根据选择的设备信息，自动生成符合性声明文件，

检查设备数量、设备信息无误后、下载符合性声明文件、签章、上传签章的

符合性声明文件、点击【提交申请】按钮提交。等待审核通过。
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2.2 换发合格证申请审核

登录系统后，依次点击：业务办理、合格证办理、合格证申请受理，进入合

格证申请受理列表页面。可按照顺序依次受理，亦可以通过设备代码、产品编号、

申请单位名称等信息搜索申请后受理。

点击【详情】进入受理页面。首先查看符合性声明，无问题则点击签章，否

则可点击【退回】按钮退回申请；签章后可点击【查看签章合格证】查看签章的

合格证是否符合规范。有问题可重新签章，无问题可以点击【审核通过】按钮通

过申请。
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2.2 换发合格证申请查询与合格证下载

登录系统后，依次点击：业务办理、合格证办理、合格证申请查询，进入合

格证申请查询列表页面。默认查询的是审核通过的申请，可点击左上角的【状态】

选择框，查看其他状态的申请。

根据设备代码、产品编号、申请单位名称等信息搜索申请后，点击详情页面。

找到任务单列表部分，找到需要下载合格证的设备，点击【查看签章合格证】可

下载合格证。
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