
客户满意度调查表

文件编号：CZTJ/PF-22-02 记录编号：

评价单位 受评部门

序号 意 见 评 定 内 容 评 定 意 见

1 检验及时、方便客户情况 好 一般 差

2 检验工作职业道德情况 好 一般 差

3 为客户保护商业秘密情况 好 一般 差

4 检验报告（证书）出具及时情况 好 一般 差

5 公正、诚信、检验报告客观准确性 好 一般 差

6 检验收费标准执行情况 好 一般 差

7 检验人员执行受检单位安全规章情况 好 一般 差

8 检验人员有无刁难客户情况 没有 有

9
检验人员有无从事或参与特种设备的设计、生产、

销售等情况
没有 有

10 检验人员有无吃、拿、卡、要、报现象 没有 有

11
其他方面

意见和建议：

总体评价 满意□ 基本满意□ 不满意□

评定单位（或人员）签章： 联系电话：

日期： 年 月 日
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